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Publicité alimentaire aux enfants dans les restaurants rapides et familiaux

Avant-propos

Réalisé par la Coalition québécoise sur la problématique du poids (Coalition Poids), ce rapport
présente des stratégies publicitaires ciblant les enfants de moins de 13 ans au Québec. Il fait partie
d’'un ensemble de quatre documents constituant un portrait de la publicité alimentaire destinée aux
enfants dans les commerces de détail alimentaire, les restaurants rapides et familiaux, ainsi que les
lieux et événements familiaux.
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Coalition québécoise sur la problématique du poids

La Coalition Poids, une initiative parrainée par I’Association pour la santé publique du Québec, a
pour mandat de revendiquer des modifications législatives et réglementaires et des politiques
publiques afin de favoriser la mise en place d’environnements facilitant les saines habitudes de vie,
qui contribuent a prévenir les problemes de poids et les maladies chroniques.

La Coalition Poids réunit les appuis de plus de 550 partenaires issus du monde scolaire, municipal,
de la santé, de la recherche, de 'environnement, de la nutrition et de I'activité physique.
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Introduction

Les restaurants utilisent plusieurs stratégies pour attirer l'attention des enfants et créer un
sentiment d’appartenance et de fidélité. Plusieurs ont recours a des stratégies de marketing-mix.
Celles-ci permettent notamment de fidéliser les jeunes consommateurs a une marque, et cela
fonctionne : 93 % des enfants de 3 a 5 ans reconnaissent le logo de McDonald’s, et ce, avant méme
de savoir lirel.

Le portrait suivant illustre les pratiques de marketing déployées pour intéresser les enfants dans les
principales chaines de restaurants rapides et familiaux du Québec. Quelques exemples des
différentes stratégies sont présentés, mais '’ensemble des photos prises dans les restaurants est
disponible en annexe.

Documentation de la publicité aux enfants dans les restaurants

Au total, entre février et avril 2019, 20 chaines de restaurants et leurs sites Web ont été visités. La
collecte de données a été faite dans au moins un restaurant de chaque chalne. Afin de colliger les
informations de maniere systématique, des grilles d’observation ont été réalisées et complétées.

L’observation a porté sur 'apparence du menu, la présentation du repas et I'affichage promotionnel
(ex.: affiches publicitaires incluant les repas et tout autre produit offert situé dans I’ensemble du
restaurant). L’offre alimentaire destinée aux enfants a aussi été examinée.

Suite a la collecte, pour faciliter I'identification et 'analyse de stratégies de marketing utilisées, les
restaurants ont été regroupés selon trois catégories :

e restaurants rapides : le client commande et paye avant de manger?.

e restaurants familiaux : restaurants a service complet3.

e les deux modeles: restaurants offrant la formule restaurant rapide et/ou la formule
restaurant familiale selon le commerce.

Le tableau suivant classe donc les restaurants visités en fonction des catégories identifiées.

Formule restaurants rapides visités Formule restaurants familiaux visités

o AW * Boston Pizza

* Benny & Co.* * (Cage aux sports
* Burger King * Cora

* Dominos * Mikes

* Harvey’s * Normandin

* LaBelle province * Pacini

*  McDonald’s * Pizza Hut*

* PFK * Scores

* Subway *  St-Hubert*

* Tim Hortons
* Valentine
*Benny&Co., St-Hubert et Pizza Hut offrent les deux formules de restauration. Ceux-ci ont été

classés selon le modeéle visité.
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Il faut noter que les modeles d’affaire des restaurants ne sont pas toujours identiques au sein d’une
méme banniére et que les pratiques publicitaires peuvent varier d’'un établissement a I'autre. Les
observations suivantes ne peuvent donc pas étre généralisées, mais elles donnent un apercu des
tactiques de marketing utilisées dans les restaurants québécois.

Apparence du menu

Dans les restaurants ou un menu pour enfants est disponible, différents éléments sont observés,
dont l'utilisation de noms de repas amusants (ex.: Sur une patte, Bébé Burger, Bibitte au fromage,
Macaroni Sourire, Mini-pizza lapin, etc.), de couleurs ou de polices d’écriture attrayantes, d'images
de jouets ou de personnages de marque. Des activités annexées au menu pour enfants sont souvent

proposées.

De plus, plusieurs restaurants profitent des menus enfants pour faire du placement de produits
alimentaires d’'une marque spécifique. Qu'il s’agisse de boissons, de dessert ou d’accompagnement,
il n’est pas rare de voir certains produits dont la marque est aisément identifiable et en vedette dans
le menu pour enfants. Par exemple, ils mettent en évidence les photos ou les logos de jus de fruits
Oasis, de I'’eau Aquafina, des compotes Mott’s, Fruit Me Up! ou Buddy Fruits, des Pogo, des bonbons

Nerds ou du Nutella.

POUR LES JEUNES " TRIOS POURH'ﬂ 7S
FOR THE YOUNGSTERS ® 4 A

(12 ANS ET MOINS /12 ve ND UNDER

sssssssEEEsEREIEECTIERSIIRRETY o =2 ﬁ
\ .

Inclus - Includes mﬂ

Bouchée du matin, nl.d- de fruiu boluon au chqh
(jus, lait, lait au ch lat, ou et e
Bar 4 Pain™® a volonté, g Trio Burger Junior
Morning starter, fruit salad a choice of d
(juice, milk, chocolate milk, or hot l:homlgrtl.';, p‘(:ur sufaute
all-you-can-eat Bread Bar®. 4
.ll....l.....‘..ll.l._‘

SessevesENEn

CEuf traditionnel - Solo + ¢
) r = —

Trio pour
enfants’
Comprend un 500
e RO,
e purés os fruits
ol une DOouletle e

oz || Végé-délice
200 Cals
Jambon Forét-Noire
230 Cals

- || Rosbif

Do

—t

Subway (2019) :

Aquafina et Buddy Fruits

Pacini (2019) : Nutella
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Restaurants rapides

Menu pour enfants

Ce ne sont pas tous les restaurants rapides qui proposent un menu pour enfants sur les lieux. Parmi
les restaurants rapides visités, quatre n’en affichent pas au comptoir :

* Domino’s

* LaBelle Province*

+ PFK

* Valentine*

*Sur les sites Web des restaurants La Belle Province et Valentine, il est cependant possible d’avoir
acces a un menu pour enfants.

T EAR  suvez nous sur [

MENU

frage | M Eumyﬁ\

Uyl lans lad Eouakiot it

5 cHoIX A 5§

La Belle Province : saisie d’écran 29 avril 2019

Pour les autres établissements de restauration rapide, la plupart des menus pour enfants sont
affichés au-dessus du comptoir de commande ou au service au volant. Ils sont présentés de facon
ludique, sont facilement repérables et ont minimalement un élément de publicité destiné aux
enfants. Le tableau de la page suivante présente un sommaire des constats.

Joyeux festin”

CHOIX DE REPAS Prod B Cal
Hamburger 3,99 240
Hamburger avec fromage 4,40 290
Wrap-éclair” au poulet

couartws Ranch 4,49 290
st Chipotle BBQ 4,49 290
Poulet McCroquettes 4,69 170

‘Viande bisnche

o

Bagel avec beurre 3,99 310-360
CHOIX D'A-COTE
Frites, mini-format 120
Frites, petit format 240
Tranches de pomme 40
CHOIX DE BOISSON
Boutellle d'eau 0 \
Lalt 1% 1o g
Jus d'orange 10 A partinde
Jus de pomme 160 3 99$ plus.
Loaxes
. Tube de yogourt cmars e chacue oypen.as fet o 25 275785 Cal
240 Cal E%ugtlneaw cal Tous les repas Joyeux festin™® comprennent le cholx d'un a-cate, d'une bolsson,
a [

format enfant, et d'un livre ou d'un jouet.

McDonald’s (2019)
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Burger King (2019) Tim Hortons (2019)

Tableau 1 : apparence du menu pour enfants dans les restaurants rapides visités

‘o Extérieur
Intérieur .
. (service
(commande au comptoir)
au volant)
i g 2 2 g :
Nom du menu = a ) ) o
Restaurants 5 2 7 - < o =2 g 3 §E=x
pour enfants = =8 S & g = = o 8 & S 55
2} =] o o - o = b= e
& v =8 Sy o =5 8 89 g
= s 9 © = B = o g Qv
o o o S 5 g S
& B n 8 = . o o9 [TER=I
w £ L g £ = =) 858 w S 5
¢ ER g5 S 5 5 § &5 e 88
= = £ & § g A " ags
(=] S j =
£ 8 & 5
Menu pour v v
AW
enfants
«Surprise »
Benny & Co.  Menu Bambin v v inscrit sur le
menu
. Repas Kin «Jouet » inscrit
Burger King pas ting v J v
junior sur le menu
« Cahier
Trios pour d’activités »
Harvey’s p v R v
enfants inscrit sur le
menu
Présentoirs
McDonald’s Joyeux festin v dans I'aire de v
commande
Trio pour Affiche ala
Subway p . v N/A
enfants caisse
Tim Hortons Boite timinis v v v 4
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Contenu du menu

Les menus pour enfants des restaurants rapides sont souvent constitués d'une combinaison de trois
ou quatre aliments, dont plusieurs sont de faible valeur nutritive. En général, le mets principal
proposé est constitué de croquettes de poulet, d'un hamburger, d'un wrap ou d'un sandwich. En
accompagnement, on retrouve des frites, de la compote, des tranches de pommes, du fromage et du
yogourt aromatiséi. Le plus souvent, les boissons proposées sont des jus de fruits, des bouteilles
d’eau ou de lait nature ou chocolaté.

1

Menu pour enfants ij-ﬁ? Menu Bambin

Inclut une portion pour enfant de frites et du lait. i Servis avec petite frite, sauce BBQ Benny&Co,
e “ = une boisson de 300 ml et une surpnse.
@BEbE BUfgef" 468 s Ly sossons La croquée (5 croquettes)
—g EAU
2 languettes de poulet 469 & i
- - — E%"i::& Sur une patte
Buddy Burger- au poulet 519wy 0o Poutinette
A&W (2019) Burger King (2019) Benny & Co. (2019)
-
Accompagnements | Siis Trio pour
Collation aux fruits SunRype* FunBites* enfants
SunRype™ FunBites™ Fruit Snack Comprend 500
Collation au fromage Ficello*® Black Diamond*® sl st oty
Black Diamond” Cheestrings” Snack el une boutedis deau
Collation de quartiers de pommes de terre Végé-délice
Snack Size Wedges 200 Cals
Tranches de pomme | Apple Siices 230 c.hm."dn
Rosbif
Boissons | Driks
Jus de pomme | Apple Juice Lait 2 % | 2= miik
Jus d'orange | orange Juice Bouteille d’eau
Bottled Water
Tim Hortons (2019) Subway (2019)

Bien que certaines chaines mettent de I'avant des aliments sains en accompagnement, ces choix font
pietre figure par rapport aux autres items du menu pour enfants. Les images de boissons sucrées, de
frites, de croustilles et de biscuits apparaissent souvent en évidence dans le menu général affiché
sur les écrans.

> - Joyeusx festin
MacPoulet \ CHOIX DE REPAS
jalaperio épicé b
) Wrap-echair o poctit

Peulet MeCroguatts
cHohiDrA-cont

CHOIXDE BOISSON

i o Ly p@voi|e;a.;-ij\golre

s i o1 £ PRI uieans #nicé?
¢ Donald’s (2019)

I Note : le yogourt offert avec le Joyeux festin de McDonald’s correspond a 5 % de la valeur quotidienne de
sucres.
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© Hash Brown
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Tim Hortons (2019)

- TRIOS POUR BIFAL
00 =L et

Trio Burger Junior
pour enfants

41!

Harvey’s (2019)

Combe croustilles Combo biscults Combo soupe

130 & 690 c.:u 400 4 B10 Cals 90;550
3oo ( _, 300 Ei 3o
.
4. A

Bmssons e pour
04270 Cals onsocm enfants
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12 0z 16 oz || Végé-délice’
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Subway (2019)
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Menu pour enfants

Comme le montre le tableau ci-dessous, les restaurants familiaux utilisent régulierement le menu
pour enfants comme un outil marketing.

Tableau 2 : apparence du menu pour enfants dans les restaurants familiaux visités

Menu Coloriage et activités
Q 2} (7] Q
= s b= =
(2] o «© (7} E o
g £ 5 g 388 &8 , g g
= g 2 E E g E s 8 o 2 % 9 = Placement
Restaurants & = £ 83 g S & <z g 5 g 83 go de produits
5 ° 3 g 3 s T S S 8 g E § 8= alimentaires
o 5B 2 oo a, 55 =5 O o, 88 » oo :o’
S 20 ] © @ 8 © & o o 9 ]
= = &= o Py X ) o = © A=
[S) = & & =1 4 o
~ Q 2 a T O = - 3
(&) & g A —_ = e
(5] [=] 3] (5]
[ -4 o a,
Boston v v v v v v
Pizza
La Cage aux v v
Sports
Cora v v v v v v v
Mikes v v v v v v
Normandin v v v v v v v
Pacini v v v v v v v
Pizza Hut v
Scores v v v v v v v
St-Hubert v v v v v v v v

En effet, 90 % des chaines visitées ont un menu pour enfants qui rappelle la marque (ex.: logo et
personnage de marque). Certains sont plus attrayants que d’autres, mais la grande majorité vise
directement I'enfant et combine différentes stratégies. Par exemple, des menus-napperons ou des
menus combinés avec des jeux tels que du coloriage ou des devinettes sont proposés. Certains vont
jusqu’a combiner jeux, menu et napperon. Dans d’autres cas, des cahiers d’activités sont offerts aux
enfants pour les aider a patienter en attendant le repas. Ceux-ci arborent également les logos et
personnages des restaurants aux c6tés des aliments ou des photos de plats pour enfants.
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Contenu du menu

Dans la majorité des restaurants familiaux étudiés, le repas pour enfants inclut une boisson, parfois
offerte a volonté, un mets principal et un dessert.

Méme si I'étendue de 'offre alimentaire est plus grande que pour les restaurants rapides, la plupart
du temps, la malbouffe tend a dominer dans les menus pour enfants des restaurants familiaux. Les
boissons sucrées sont les plus fréquemment imagées, soit des jus de fruits ou des boissons gazeuses.
Le lait est également proposé, mais rarement mis de l'avant en version nature. Aucun des menus
pour enfants dans les restaurants familiaux visités ne présentait de I'eau.

BOISSONS
ORIGINALES [ ]

A4‘

Choix de beissons incluses :
Jus d'orange ou de pomme
Lait

Lait au chocolat

Thé glacé

Limonade

Loption _@;Vvien'r avec
du lait ou du jus.
Lait

SHIRLEY TEMPLE BOISSON TROPICALE : Jus

BOISSONS Un cocktail inventé
[SLUE RS spécialement pour les
225% enfants! Jus d'orange,

7UPYP et grenadine.

Un bon repas est encore meilleur
accompagné d’une boisson
rafraichissante. Ce mélange de jus
de pomme, jus d'ananas et purée

(orange, raisin,
‘pbmme)
.

Boisson gazeuse

de framboises plaira & tous!

Boston Pizza (2019) Normandin (2019)

MIKARITAS!

Les repas du menu enfant incluent une boisson a volonté et un dessert.
Kids’ menu items include a bottomless soft drink and dessert.

La Cage aux Sports (2019) Mikes (2019)

Le mets principal est souvent peu nutritif : pizza, croquettes, hamburger ou pates blanches avec une
sauce au fromage, aux tomates et/ou a la viande. En accompagnement, les frites sont souvent
suggérées dans le menu pour enfants. Quant aux accompagnements a base de légumes (soupe,
salade, crudités), seuls quelques restaurateurs les mettent de 1'avant.

POUR DINER OU SOUPER*
FOR LUNCH OR DINNER ﬁ,gg s

(7 28

PIZZA SOURIRE
Heppy face pizza

SPAGHETTINI SAUCE
ALAVIANDE

Spaghettini wilh meat sauce
|- 3

Mikes (2019)




La Cage aux Sports (2019)
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Souperri.ned’roneou
aréme du jour ou

calade Cécar ‘ou ifalienne

Pacini (2019)

Normandin (2019)

Par ailleurs, I'offre de desserts est surtout constituée de créme glacée ou de gateaux, bien que 'on
retrouve parfois aussi des fruits ou des compotes. Ces derniers peuvent néanmoins sembler peu
attrayants s’ils sont comparés aux autres choix.

&
Muffin
Compote choco-framboise
de fruits®

*a

Brownie O créte
glacée

L

St-Hubert (2019)

Gateau vanillé

DESSERT ...

Brownies

Sundae (chocolat, caramel ou fraises)
Yogourt aux fraises

Trempette de fruits frais et chocolat

Normandin (2019)

‘: Y
’ DESSERTS

Coupe glacée avec
‘Eamnitures au choix
ou
Compote de pommes
biologiqua

Loption @ viant avec une
compaote  de pommes biclogique.

COUPE GLACEE A GARNITURES .
PERSONMNALISER Conlla: X
. L O Chocolat a* .

De la créme glacée a la vanille 3

3 Eore O Baies
recouverte de créme fouettée ainsi 5

: O Caramel b
que d'un coulis et da bonbons au X
choix de 'enfant. Bonbons :
O MEM's™ Minis*®

[1 WONKAME NERDSYS '@333
0 ROCHES EN CHOCOLAT

DAUTRES
DESSERTS
SUCCULENTS
2958

Boston Pizza (2019)

12
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Présentation du repas

Emballages amusants

L’emballage des aliments ou de I’ensemble du
repas est souvent exploité pour retenir 'attention
des enfants, et ce, spécialement dans les
restaurants rapides. Les personnages apparaissant
sur les emballages peuvent influencer les
habitudes alimentaires des enfants, ces derniers
les préférent a un autre aliment identique et leur
attribuent méme un meilleur golt,
particulierement pour les aliments a haute teneur
calorique, mais pauvre en nutriments45. De plus, la
présence du logo de I'entreprise influencerait aussi
la perception des enfants. Par exemple, une étude  Archives de la Coalition Poids.
américaine réalisée en 2007 démontre que les McDonald’s (2013-2019)
enfants préferent le golit des aliments et boissons

lorsqu'’ils croient que ceux-ci proviennent de McDonald’ss.

A I'exception de Subway et Harvey’s, les restaurants rapides visités remettent le repas pour enfants
dans des emballages dont la plupart sont ludiques. Que ce soit par la présence de personnages ou un
emballage plus coloré qu’a I'habitude, les techniques de marketing sont nombreuses pour rejoindre
les enfants. Certains emballages, comme ceux d’A&W et McDonald’s, font méme du placement de
leurs produits,

Burger King (2019)

o8 - z S T
( ! wodurt - varmanird

— McDonald’s (2019)

13
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Archives de la Coalition Poids.
McDonald’s (2013)

Archives de la Coalition Poids.
McDonald’s (2013)

A&W (2019)

Dans tous les cas, que I'emballage soit enfantin ou non, I'enfant est largement exposé a la marque,
qui se retrouve sur I'emballage du repas pour enfants sur 'emballage des aliments et méme sur les
serviettes de table.

Parmi les restaurants familiaux analysés, seuls deux ont recours a un emballage publicitaire dans la
| 4 e

SuswAY

~

Subway (2019) Archives de la Coalition Poids. Subway (2014)

présentation des repas pour enfants. Scores et Saint-Hubert offrent certains repas consommeés sur
place dans des emballages de carton ludiques mettant leurs personnages de marque et le logo de
leurs restaurants en valeur.

14
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Chez Saint-Hubert, la classique voiturette jaune en carton est réservée aux enfants qui optent pour
les croquettes de poulet, ce qui est susceptible de les influencer en faveur de ce choix, au détriment
d’options plus saines. Similairement, Scores réserve son emballage amusant au poulet pané et au
mini-hamburger avec fromage; les rendant plus attrayants que le plat de tortellini ou de cuisse de
poulet accompagné de légumes.

St-Hubert (2019) Scores (2019)

Au-dela de l'aspect éthique lié a la publicité aux enfants, on peut questionner I'impact
environnemental d’'un tel suremballage en salle a manger, puisque des assiettes réutilisables sont
déja utilisées sous les boites enfantines pour amener les plats a table.

Par ailleurs, plusieurs chaines de restaurants offrent aussi la livraison a domicile. Dans ces cas, les
mets commandés sont nécessairement emballés. Les menus pour enfants ne sont généralement pas
placés dans des boites enfantines sauf la boite pour emporter de Benny & Co.

Benny&Co. (2019)
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Remise de jouets

L’offre de jouets avec le repas pour enfants est une tactique publicitaire largement utilisée dans les
restaurants rapides. Cette forme de promotion croisée permet de promouvoir les deux produits en
méme temps, renforcant ainsi le désir d’obtenir les deux. Trés souvent, ces jouets sont associés a
des films, des émissions ou des séries de jouets populaires pour enfants.

s de 13 ans.

" Classement 13 + ot peut contonie du matériel jugé inapproprié puur es enfants de mol

L P
S mest
LEFILM

10 JOUETS
DISEONISLES:

Archive de la Coalition Poids. Burger King (2019): McDonald’s (2019): promotion

Burger King (2007) : promotion promotion du film Max Steel du film Lego.
du film Les Simpson. (2017)

La plupart des jouets offerts sont des collections limitées dans le temps, incitant ainsi les jeunes
consommateurs a revenir rapidement pour obtenir I'ensemble des jouets promus.

eGOOD
EiRosAuR

Archives de la Coalition Poids. Archives de la Coalition Poids. McDonald’s (2007 a 2019).
Subway (2012; 2014; 2015): promotion des films Les

mondes de Ralph ; Les nouveaux Héros ; Le bon

dinosaure.

Subway (2019): promotion des jouets Hasbor Littlest

PetShop.
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Au Québec, depuis 2017, McDonald’s offre la possibilité de choisir un livre au lieu d’'un jouet pour
accompagner le repas pour enfants. Ceux-ci sont également offerts sous forme de collection, invitant
I'enfant a se procurer le prochain livre.

En 2009, Burger King a été la premiere chaine de restaurants a reconnaitre qu’elle a fait de la publicité

B

ssssanns

Nouveaux

livres’

disponibles
dans votre

Nicholas Oldland

Joyeux festin
1280-730 Cai)

McDonald’s (2019)

McDonald’s (2019)

illégale destinée aux enfants notamment par le biais d'une affiche promotionnelle.

Archives de la Coalition Poids. Burger King (2007)

Lmnll 2

17



Publicité alimentaire aux enfants dans les restaurants rapides et familiaux

Des archives de la Coalition Poids permettent également d’illustrer que les restaurants McDonald’s
positionnent leur marque et le Joyeux festin sur les jouets remis aux enfants. Des plaintes auprés de
1'Office de la loi sur la protection du consommateur ont d’ailleurs été formulées a cet effet.

m l n l Dns :Ztizﬁg;aersy :::‘ni;g ?aires
- v Sec back for apalicaton weiuestion

Archives de la Coalition Poids. Archives de la Coalition Poids.

McDonald’s (2013) McDonald’s (2018)

; \
\ O
\?\d -
transform into ¢
transferme-tol |

Archives de la Coalition Poids.
McDonald’s (2015)

Sommaire des pratiques liées

Dans les restaurants rapides, la remise de jouet et I'emballage ludique du repas et des aliments est
une pratique bien ancrée. En effet, seul un des restaurants visités, soit A&W, n’offrait pas de jouet a

I'achat d’'un repas pour enfants.

Tableau 3 : emballages ludiques et jouets dans les restaurants rapides visités

Emballage du repas (ex.: sac ou boite) Emballage des aliments
b= [} 7 ©n
o 3o @ Qo 28w o 1) 2o @ )
=) L o bo o T 5 = B 5 o o0 = =] :
Restaurants & 5 2= = 8 & g8 5§ 8 & & B sz Remise
=g S L« a5 S 2 a g—cg s 5 [ E g5 de jouet
QT & o2 2 s 9o g 590 o e a & S &
E2 S8 $s $fo S EE $E €5 o
AW v v v v v
Benny & Co. v v v v
Burger King v v v v v
Harvey's v v v
McDonald’s v v v v v v v v v
Subway 4 v v
Tim Hortons v v v v
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Dans les restaurants familiaux, les emballages ludiques sont plus rares. Sur l'ensemble des
restaurants visités, seuls deux proposent un tel emballage : Scores et Saint-Hubert.

Par ailleurs, il n’y a pas de jouets. Ce sont plutot des cahiers activités, annexés ou non au menu, qui
sont remis aux enfants pour les faire patienter en attendant de recevoir le repas.

Boston Pizza (2019) : cahier d'activités Cora (2019) : cahier d’activités

Promotion a l'intérieur des restaurants

A l'intérieur méme des restaurants, d’autres tactiques sont utilisées pour attirer l'attention des
enfants. Il s’agit par exemple d’affiches, de décor, de présentoir de jouets, de salle de jeux, de passe-
téte, etc. Les affiches publicitaires destinées aux enfants sont normalement interdites au Québec.

Boston Pizza (2019) Archives de la Coalition Poids.
St-Hubert (2014-2019)
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Restaurants rapides

En ce qui concerne les stratégies publicitaires dans les restaurants rapides, McDonald’s se
démarque particulierement des autres, dii a la combinaison des stratégies utilisées.

Tableau 4 : promotion a I'intérieur des restaurants rapides visités

Affichage de Affi(fhe.s a . Placement de
publicitaires Présentoir de ; : Autres
Restaurants  personnages de A . produit Salle de jeux 2.q
destinées aux jouets h . stratégies
marque enfants alimentaire
A&W v
Benny & Co. v
Burger King v
Harvey’s
McDonald’s v v v v v
Subway v v
Tim Hortons
McDonald’s (2019) : affiche publicitaire McDonald’s (2019) : affiche publicitaire

McDonald’s (2019): salle McDonald’s (2019): coloriage en McDonald’s (2019): bavoir
de jeux libre-service pour enfants en libre-service
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Souvent situé a l'entrée du restaurant ou pres du
comptoir de commande, les présentoirs de jouets dans
les restaurants McDonald’s sont disposés de fagon
attrayante et a la hauteur des enfants. Ils exposent les
jouets a collectionner dans un temps limité, devenant SR v
ainsi un incitatif pour les enfants de revenir au e |
restaurant. Leur 1égalité est actuellement questionnée a '
dans le cadre d'une action collective de Antonio
Bramante c¢. LES RESTAURANTS MCDONALD DU
CANADA LIMITEES (McDonald's)’.

Joyeu;( festin

Archive de la Coalition Poids.
McDonald’s (2017)

® McDonald’s (2019): concours
i + ,/ < pour gagner le présentoir
tre tete: =~

Trollifiezve

'
Archive de la Coalition Poids.
McDonald’s (2016)

o

Archives de la Coalition Poids. McDonald’s (2019): ballons offerts
McDonald’s (2018)
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Les autres pratiques observées dans les restaurants rapides visent entre autres a mettre des
personnages de marque en valeur.

A&W (2019)

Subway (2019)

Restaurants familiaux

Dans les restaurants familiaux visités, la promotion destinée aux enfants dans les salles a manger
est plutot inégale. La Coalition Poids observe que les salles de jeux sont rares, comme un seul
restaurant visité en était doté. Il semble également qu’il y ait des disparités au sein de restaurants
appartenant a une méme chaine; par exemple certains Benny & Co. ont une salle de jeux. Par
ailleurs, quatre restaurants avaient une affiche publicitaire ayant des éléments enfantins ou de
'affichage sur lequel figurent les personnages de marque de la chaine de restauration.

LES ENFANTS MANGENT

[ ‘g
A | -
Pl -
LA SEMAINE DE RELACH®
DU 4 AU 17 MARS, LES ENFANTS

MANGENT GRATUIT AVEC LAGHAT
D'UN REPAS ADULTE"

sl |

St-Hubert (2019) : Boston Pizza (2019): Pizza Hut (2019) : affiche
salle de jeux passe-téte publicitaire
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Tableau 4 : promotion a l'intérieur des restaurants rapides visités

Affichage de Affiches publicitaires
personnages de marque destinées aux enfants

Boston Pizza v v
La Cage aux Sports
Cora v
Mikes
Normandin
Pacini
Pizza Hut v
Scores
St-Hubert v

Restaurants

Personnages de marque

Passe-téte

Salle de jeux

L’utilisation de personnages de marque est plutdt répandue. Les deux tiers des restaurants visités
ont recours a ce type stratégie publicitaire. Ceux-ci sont présents sur les menus, les cahiers
d’activités, sur les affiches promotionnelles et certains contenants utilisés pour servir les repas aux

enfants.

Tableau 5 : personnages de marque dans les restaurants s

Restaurants rapides Personnages de Resta_u_rants Personnages de
marque familiaux marque
AW v Boston Pizza v
Benny & Co. v La Cage aux Sports
Burger King v Cora v
Harvey's Mikes
McDonald's v Normandin v
Subway Pacini v
Tim Hortons Pizza Hut
Scores v
St-Hubert v

Cora (2019) Burger King (2019)
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De telles pratiques ne sont pas nouvelles; au cours des derniéres années, la Coalition Poids a
observé de nombreux items promotionnels de la sorte, comme en témoignent ces images
d’archives.

Archives de la Coalition Poids. Archives de la Coalition Poids.
St-Hubert (2014) Tim Hortons (2015)

Sites web

La publicité des repas pour enfants est présente sur les applications mobiles, les sites web et les jeux
en ligne. En raison de cette promotion multi-plateforme, I'accés des publicitaires aux enfants est de
plus en plus difficile a contrélers. Sur leurs sites web, certains restaurants offrent des jeux pour
enfant ou des dessins a imprimer et ont parfois recours a leurs personnages de marque pour
promouvoir les repas pour enfants.

Dans le contexte québécois, puisque la loi empéche les entreprises de faire de la publicité aux
enfants de moins de 13 ans, la Coalition Poids constate des pratiques de marketing différentes sur
les sites Web des établissements de restauration. Par exemple, certains restaurants ayant une
interface jeunesse sur leurs sites demandent 1'dge et la province de résidence de l'usager qui
souhaite y accéder. C'est le cas de McDonald’s et de Tim Hortons, qui bloquent I'accées de la section
jeunesse aux usagers déclarant avoir moins de 13 ans et habitant au Québec. Il est toutefois facile de
contourner ce filtre en inscrivant un dge supérieur a 12 ans ou un lieu de résidence autre que le
Québec.

Parmi les restaurants visités, plusieurs n’ont pas de sections destinées aux enfants, tant dans la
version francophone qu’anglophone de leur site. Les restaurants suivants sont ceux ou des
pratiques publicitaires destinées aux enfants ont été observées. Toutefois, sur plusieurs des sites
web, l'acces a la page du menu pour enfants n’est pas forcément mis en valeur et nécessite un
certain temps de recherche.

McDonald’s

En cliquant sur Menu a la page d’accueil, 'image du Joyeux festin est affichée et accessible pour un
enfant. Cependant, avant d’accéder a la page, une fenétre de controle apparait tant sur le site en
anglais qu’en francaisi. A l'arriére de la fenétre, il est possible d’apercevoir une petite fille cachée
derriére son Joyeux festin.

ii Note : avant le dépot de la demande d’action collective en 2016, il n'y avait pas de fenétre de controle sur la
version anglaise du site web.
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Bonjour!

Veuillez nous fournir
quelques détails a
votre sujet.

ot habeE? Vous ne pouvez voir cette page
I i £

car I'age entré est inférieur a I'age
minimum pour accéder a de la
Canada publicité dans la province de
Québec. Cliquez ici pour étre
é vers la page d'accueil
Vous serez redirigé
automatiquement vers la page

Quel ge avez-vous? ]
d'accueil dans 10 secondes

Age

Entrer

McDonald’s : saisie d’écran 3 mars 2019

Tim Hortons

Le 3 mars 2019, dans la section Menu, il était possible d’avoir acces au 7iminis pour enfant. La
section était contrélée en fonction de I'dge et la province. Depuis avril 2019, il n’est plus possible de
consulter le menu pour enfants sur le site de Tim Hortons.

,—

Bizuvenus!

Veuillez nous fournir quelques détails a votre sujet.

Dans quelle province habitez-vous?

Quel dge avez-vous?

Entrer

Nous sommas désolds, mais vous ne pouvez pas accéder & cette page. Vous avez indiqud un age inférieur & la limite
d'age permise pour la publicité dans lo province de Québec. Veuillez cliquer ici pour éire redirigéd(e) 4 la page d'accueil ou
wous y serez redirigé(e) outomatiquement dans 10 secondes.

A

Tim Hortons : saisie d’écran 3 mars 2019

Burger King

Facile d’accés sur la page d’accueil, la section 7rio King Junior®c - menu pour enfants, dirige I'enfant
sur une page aux couleurs et dessins amusants avec la couronne King (personnage de marque). Le
menu est précédé d’'une promotion croisée avec le film « Pokémon Détective Pikachu ». Le site ne
posséde aucun filtre pour I'dge. Toutefois, contrairement a la version anglaise du site Web, la
version frangaise ne fait pas la promotion des 6 jouets a collectionner a ’achat du repas Junior.
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Au sujet 02 BURGER KING® Carmiéres Tria King junior*! Cartes royatas BK® FRANCAIS @

PIIII'I'S OFFRES  RESTAURANTS RECHERCHE

HAMBURGERS AUTRES FAVORS VEGE ET SALADES DEJEUNER BOISSONS CAFES ACCOMPAGNEMENTS DESSERTS RABAISDUKNG |

vﬂf\uﬂdv — -3 4
Repas BK [SERA ~ -
pour vos [EATY I\‘-'-l‘l >
ENFANTS
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¢ @
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Burger King : saisie d’écran 26 avrll 2019 VERSION FRANCAISE

Abaut BKE Careers King Ji"™ Meals BK® Crown Gift Cards E S []

THIS
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RINUE Egg lﬁIIEEAI.

i
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Burger King : saisie d’écran 26 avril 2019 VERSION ANGLAISE
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St-Hubert 9
Le menu pour enfant est facilement accessible depuis Bicy Rouseres  pomotons  Epiceri
I'accueil, mais la page qui présente les repas offerts o o m i o

n'est pas attrayante pour un enfant. Dans la section  esMardisdesChampions

Promotion du site web, «Les Mardis des Champions »
sont néanmoins mis en valeur en utilisant un des
personnages enregistrés du restaurant et en y
présentant un repas d’enfant dans une petite voiture
décorée des logos du commerce.

Y LES MARDIS
» DES CHAMPIONS

Repas enfants ‘ 2%33?-!1'mmwmm
St-Hubert : saisie d’écran 3 mars 2019
Mikes - ) ) i o REPONSES uisiieks M{Q\
Ce restaurant familial met en ligne son cahier-réponse du mini- <0
menu (complété en salle a manger par les enfants) sur son site web. Pl
Celui-ci se retrouve dans la section du menu pour enfants et -'ij ST #
7 . 7 . F— , - ¢
nécessite quelques étapes avant d’y arriver, comme la saisie de son Sl ik -
code postal pour identifier le restaurant le plus pres de chez soi. B

NAPPERON T »

rl

Boston Pizza 55 L m—

Dans le menu de pied de page du site de Boston Pizza, en anglais mori v ST
123 I U
comme en francais, se trouve une section Enfants. Celle-ci fait la el

promotion d’une carte de repas pour enfants avec la mascotte du
restaurant. De plus, le site propose plusieurs coloriages a
télécharger.

-ﬂ““""ﬁlu 1 MONBF
QUR ENFANTS BRATUITS *1 ===

5REPRS P
Boston Pizza : saisie d’écran 3 mars 2019

Toujours dans cette section, il est possible de consulter différents programmes du restaurant offert
par Boston Pizza pour les écoles.

A la page d’accueil, dans la section Menu, le lien Enfants dirige vers une page du menu pour les tout-
petits avec la photo d’un tres jeune enfant jouant avec deux pepperonis.
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ENFANTS

TOUT MES FAVORIS REPAS VALEUR A PARTAGER ENTREES PIZZAS PATES
A-cOTES DESSERTS ENFANTS GLUTEN RESPONSABLEMCE  BOISSONS

COMMANDEZ
MAINTENANT

RESTAURANTS

DES PLATS PARFAITS
&

CARTES-CADEAUX TO UT' P ETITS Y

Mo BP Les enfants ont faim? Vous &tes au bon endroit...

OUVRIR UNE
SESSION

D MENU ENFANTS
semblez étre prés du BP :

MIRABEL

Boston Pizza : saisie d’écran 3 mars 2019

Poulet Frit Kentucky

Le 3 mars 2019, une publicité vidéo 7T"as /e goiit de PFK? sur le site web du restaurant mettait en
scene des enfants d’age scolaire envieux d’'un couple mangeant du PFK dans la voiture qui suit leur
autobus. Cette publicité était destinée a un public francophone sans filtre d’age. Le 15 avril, la
publicité a disparu du site et a été remplacée par une nouvelle publicité impliquant uniquement des
adultes. A I'exception des vidéos. Le site web francophone et anglophone de PFK est identique.
Plusieurs vidéos anglophones de PFK mettent des enfants en scene.

_ @ NOTREMENU  TROUVER UN PFK™ UN“;E’LT:_E DU NOTRE HISTOIRE CLUBDUCOLONEL  COUPONS  [Pyipeividd

M) TASLE GOOT DE PFK?

Il <4 o09/095

écran 3 mars 2019
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Scores

A la page d’accueil, il est facile d’accéder aux repas pour enfants en passant par le Menu. Scores
propose certaines options dans une boite-repas en forme de poule, le personnage de marque du
restaurant.

B [
DESSERTS

ENFANTS

Tous les repas enfants incluent le bar a soupe, salade
et fruits, un choix d’accompagnement™ parmi la

i sy oo s LE CIRQUE ET SA SAUCE
’ | AUX CERISES

frites, une boisson & volonte et le dessert au choix. *
A l'exception des Tortellini mon kiki. : ,

5 amusantes bouchees de poulet panees en
forme d'animau.

*Si vous &tes sensible au gluten, veuillez contacter votre
restaurant
pour les details.
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Conclusion

Attirer les enfants est une pratique lucrative pour les restaurateurs. D’ailleurs, l'organisme
Restaurant Canada n’hésite pas a en faire la promotion aupres de ses membres, comme en témoigne
I'extrait suivant d'un billet de blogue intitulé « Eight ways to make your restaurant kid friendly »°.

Kids are some of your most loyal customers and are often the ones who make the decision of where
and what the family will eat that night, so it's time to start marketing to your pint-sized customers as
well. Here are a few easy-to-follow suggestions on how you can get those families into your restaurant

tonight!

Selon les observations de la Coalition Poids, d’'une chaine de restaurant et d’'un établissement a
I'autre, l'intensité des pratiques de marketing differe. Les stratégies publicitaires employées se
distinguent également selon le type de restaurants

Alors que des jouets promotionnels a collectionner accompagnent la majorité des repas pour
enfants dans les restaurants rapides, ce sont des napperons ludiques ou des cahiers d’activités qui
sont privilégiés dans les restaurants familiaux.

De plus, dans les restaurants rapides, on remarque davantage de publicité sur I'’emballage du repas
et des aliments ainsi qu'une promotion plus intensive a lintérieur de I'établissement (ex:
présentoir de jouets, affichage). Les restaurants McDonald’s se distinguent des autres restaurants
rapides par la multiplication des stratégies publicitaires employées.

Dans les restaurants familiaux, les restaurants St-Hubert et Boston Pizza semblent avoir les
pratiques de marketing les plus importantes, utilisant une combinaison de stratégies (ex.:
personnages de marque, menus ludique accompagné d’activités, affichage promotionnel, salle de
jeu, présentoir, etc.). De facon générale, la présentation du menu dans les restaurants familiaux est
plus divertissant que dans les restaurants rapides, le contexte du restaurant s’y prétant sans doute
mieux.

Le placement de produits alimentaires de marques spécifiques est une pratique récurrente dans
plusieurs restaurants. Certaines bannieres font aussi du placement de leurs propres produits sur les
emballages des aliments ou sur les jouets. De plus, plusieurs restaurants ont créé des personnages
de marque qui interpellent les enfants et qui se retrouvent sur les emballages, les menus, les
affiches, les sites web ou encore les objets promotionnels.

En somme, il est fréquent d’observer des stratégies de marketing ciblant les enfants de différentes
manieres et a divers endroits dans les restaurants rapides et familiaux du Québec. Bien que la
plupart des pratiques illustrées respectent les termes de la loi, elles peuvent néanmoins étre
remises en questions sur les plans éthique ou environnemental.
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Annexe

Safaris-photos des restaurants
rapides et familiaux.

Collecte de données réalisée au Québec:

e dans 20 restaurants populaires;
e entre février et avril 20109.




Restaurants rapides

Définition : le client commande et paye avant de manger.

Parmi les restaurants
rapides visités, 4 n’offraient
pas de menus pour enfants
en succursale :

 PFK

Domino’s

Valentine

La Belle Province




Restaurants

A&W

Benny & Co.

Burger King

Harvey’s

McDonald’s

Subway

Tim Hortons

Restaurants rapides:
apparence du menu pour enfants

Intérieur
(commande au comptoir)

Nom du menu
Couleurs ou Promotion de

pour enfants Polices Noms de plats
. P dessins ’emballage Promotion du jouet
enfantines amusants .
enfantins repas
Menu pour v v
enfants
] «Surprise» inscrit
Menu Bambin v v P
sur le menu
Repas King v «Jouet» inscrit sur le
junior menu
Trios pour v «Cahier d’activités»
enfants inscrit sur le menu
. Présentoirs dans
Joyeux festin v -
|'aire de commande
Trio pour . . .
P Affiche a la caisse
enfants
Boite timinis v v v v

Placement de
produits
alimentaires

Extérieur
(service au volant)

Présentation
attrayante du menu
pour enfant

N/A



Apparence du menu pour enfants

A&W Benny&Co.

A

Menu Bambin

Servis avec pelite frite, sauce BBQ Benny&Co,
une boisson de 300 ml el une surpnse

RVI TOUTE LA JOURNEE

e Chef-d'ceuf avec bacon

"‘"--‘-' -
—
—

La croquée (5 croquettes) 6%
L P . 2 filets 6455
; 615:!

Chef-'tn avec bacon Sur 'f'“! patte
sur muffin anglais | Poutinette

64!!

Menu pour enfants

Inclut une portion pour enfant de frites et du lait.

599 | ™Bebe Burger 46

_Llaugm_dle poulet 46
Buddy Burgerjau poulet S

B

=




Apparence du menu pour enfants

Harvey’s

" TRIOS Poun )_,-i_.. m
&

=k

\-h_________,./
Trio Burger Junior Trio Burger Junior avee
pour enfants fromage pour enfants

49 49

W5
'A‘
—

Su bway
\[Trio pour
s enfants

Comgorend un 500
M LOU-Marm,

e puress Oe fruity

el une Doutetle deas

Veégé-délice

200 Cals

Jambon Forét-Noire
230 Cals
Alots Donze g‘wo c.hl
159 Dinde
1“ 240 Cals

1202 5oz




Apparence du menu pour enfants

Tim Hortons Burger King
I 5395.'“]

WL 7  ACCOMPAGNEMENTS .y,  BOISSONS

49 AT e VS A

s

ﬂccompagnwmts | Sidles

Timinis"“-gratiné 499 Collation aux fruits SunRype™ FunBites™
Mini Melt T SunBype™ FunBites™ Fru Snack

Collation au fromage Ficello* Black Diamond*®
Black Diamand” Cheestrings” Snock

Timinis"“-wrap 499 Collation de quartiers de pommes de terre
Mini Wrap Snock Size Wedges

Tranches de pomme | appie sices

Lanieres de poulet (2) 57 Boisons | Driuks

2pc Chicken Sirips
B wel bl Jus de pomme | appie Juice Lait 2 % | 7= min

Wrap et petit pain déjeuner

4495




Appa

Joyeux festin®

CHOIX DE REPAS Brix
Hamburger 3,99

Hamburger avec fromage 4,9
Wrap-eclalr au poulet

.r[‘hlpotle BBQ ::g
Poulet McCroquettes 4,69
Bagel avec beurre 3,99

CHOIX D'A-COTE

Frites, mini-format
Frites, petit format
Tranches de pomme

CHOIX DE BOISSON
Boutellle d'eau
Lait1%
Jus d'orange
Jus de pomme

Tube de yogourt comprs dws chague Joyeus festn”

S S (S -Joyeux
i : - festin®

rence du menu pour enfants
McDonald’s

Cal
240
290

290
290

170

310-360

110 Apartir de

w3993
8 275-785 Cal

Tnm leq lepm Jnyvux festin® comprennent le cholx d'un a-cote, d'une bolsson,

Ll | IR LR PRy 4

o . e <3 CONFIRMEZ L~ ~nIMANDE [C!

——
£

Quvrez votre appl {ﬂ_ '_

merci!
Prour chagu Joyeus fastin™ yendu,
sont remis @ I'TEuvre Hes
Mancirs Ronald MeDanald™
di Canada.



Restaurants rapides:
présentation du repas

Emballage du repas (ex.: sac ou boite) Emballage des aliments
Personnages
Présencede Emballage Remise enregistré ou
la marque sur enfantin de jouet marque sur le

, .
Uemballage Pemballage jouet

Repasdans L’enfant Présencede Personnage Placementde
Restaurants un peutjouer lamarque enregistré produits
emballage avec sur sur alimentaires
ludiqgue U'emballage U’emballage Uemballage

Personnage
enregistré

A&W v v v v v
Benny & v v v v v
Co.
Burger King v v 4 v v v v
Harvey’s v 4 v v
McDonald’s v v v v v v v v v v
Subway v v v v
Tim % v v v v

Hortons



Présentation du repas
A&W




Présentation du repas
A&W

A
'IQ 40 )

&



Présentation du repas
Benny & Co.




Présentation du repas
Benny & Co.

" ,.!ﬂﬁﬁf‘ggltf attes




Présentation du repas
Burger King




Présentation du repas

Harvey’s

CONNECT THE DoTS g@
RELIE LES POINTS " 3uoaun . .
a " Igoaun - hd
s YYNNOYIG :
YYNNO3IQ
o4s33L :
0H3iL satom < £
sasm\n]“ 0318WyYHIS
SION 1
=T 0 e
Lttt & sanbryuapi saebang xnap se|
e o 7 b0y B)-xhed
et | yoyew jeyy sdebang omy ey}
by ey, pig p“!;m -
fillin the blanks ACTIVITY BOD

complbte LIVRET 'D ACTI
les phrases £ .

L hammibarger- cuft sur be grl e Barveys_
pripars comme bs b degre

Colorie I'image

HARVEY'S

E BURGER
“log f!?f‘ﬁ

LA LEGENDE 2



Présentation du repas
McDonald’s




Présentation du repas
McDonald’s

o, s,
7S o sable 0w >

Quel est le nom du
meilleur club de

la ville?
g

Partons a la chasse au trésor!

Demande 2 ts
ce qui

c'est ga que |'m

* oy 0
[

@ Une roche parfaite

club grignotent
roquantes




Présentation du repas
McDonald’s

| LB “ W e
“B i

flavour

voadurt s voooiirt




Présentation du repas
McDonald’s




Présentation du repas

Subway




Présentation du repas

Tim Hortons




Présentation du repas

Tim Hortons




Restaurants rapides:
promotion a interieur

Affichage de Aff“fhe.s p . Placement de
publicitaires Presentoir de . . & c
Restaurants personnages . . X produit Salledejeux  Autres strategies
I destinees aux jouets . .
enregistres enfants alimentaire
A&W v
*offert dans certaines
Benny & Co. v succursales a vocation
restaurant familiale
Burger King v
Harvey’s
McDonald’s v v v v v
Subway 4 4

Tim Hortons



Promotion a Lintérieur
A&W




Promotion a Uintérieur
Benny & Co.




Promotion a Uintérieur
Burger King

.’JFF;I e




Promotion a Uintérieur
McDonald’s

OUS EMBAUCITONS| i

-




Promotion a Uintérieur
McDonald’s




Promotion a Uintérieur
McDonald’s

Joignez-vous a nous \

Ajoutd

le mercredi 8 mai  EEEONG

i-chocolatine 120 Cal .

jseaufromaged lacrime. 3N
¢ i

IN

Grand McDon"

% WG  NOUVEAU
Quart da livre™ . ‘Latle Biscull de 'OMRM™
5,69 520 Cal 6,19 600 Cal Farmat moyen Brownle
- 599 Trio 680-1120 Cal 9,49  Trio 760-1200 Ca; 2,99 170cCal 140 Cal par biscult
@s Tios comprannent au choix une petite salade ou des frites at uns boisson de fontaine, formats moyons.

Jiscovery

)
1 )
D
e
1 X
D
N
@)
T D)

o0




Promotion a Uintérieur
McDonald’s




Promotion a Uintérieur
McDonald’s

Riscovery
MINDBLOWN

mdomuwl.w- colour today!
Qu'en dis-tu?
Colorions




Promotion a Uintérieur

Subway

(Extras

|
Bacon 19 489 Estra fromac ! C
ne age |
40 BO Cals 1 40 a SO BC Q0 Cals 1 |
Double viande Ciabara

av A0
50 a 260100 4 520 Cals 2 4

Numbre de caluries des extras en W




Promotion a Uintérieur
Subway

Obtiens un jouet EYBLADE BURST ou

-ec tout Trio pour enfants.
Comprend un mini sous-marin, un puddy Fruits
et de l'eau: 200-240 Cals
pAini cous-marin a 1a dinde: 190 Cals
Buddy Eruits": 50 Cals

i, Jusnas e
i L1 ,...-._...-u-r-""

Poir W gampt
Ly ik g aRLE00

.|r1|.1::r r-t-.d'ur\-.-;—.ﬂ-!......--c—" :
:r--:m-zmn-l-.:,-:; Ty B [ ]

sy 28




Restaurants familiaux

Définition : restaurants a service complet

Parmi les restaurants
familiaux visités tous
offraient un menu
pour enfants.




Restaurants familiaux:
apparence du menu pour enfants

Menu Coloriage et activités
. Platservi Jeuxou Cahier Présencede Placementde
. Couleurs Presencede Nomsde R g aiie produits
Police . dansun coloriages Napperon d’activites personnages L X
enfantine °“ D [PAECLGETTE LB emballage- intégrés au jeu remis de marque alimentaires
Restaurants enfantins demarque amusants . .,
jouet menu separement oude logos
Boston Pizza v v v v v v
La Cage aux v v
Sports
Cora v v v v v v v
Mikes v v v v v v
Normandin v v v v v v v
Pacini v v v v v v v
Pizza Hut v
Scores v v v v v v v

St-Hubert v v v v v v v v



A x

~

Apparence du menu

Boston Pizza

or

iy pataUand ChadUS

e deiigan o pouler Croustillas

(v drins) pervia vee UnG aLE et byl hachié €

ux pranes. otre sauce bolognaiet axclamry
at du aavoures fromages

PLATS PRINCIPAUX 5,99 §
T




ahier d’activités

Boston Pizza

A D D R
R p 0 B
B A
0 R O D
o) n s R O
= R 0
B A D
0 = O
Q R i
A R P

Il y a toujours quelque chose de nouveay
a apprendrel En samusant entre amis ;
on peut cultiver notre esprit et notre p A R
santé physique. Quelle est ton activits

pan‘iscolnire préférée?

A\

LB T

L




Apparence du menu

La Cage aux Sports

]

e,

LA
CAGE
- S

FILET DE SAUMON ROTI 5 HINI'EIJI!DEE‘S
LHOM FILLE Fioas

5P
£l

MELI-MELD

Autres choix Faccompagnement afferts | O



Apparence du menu

La Cage aux Sports




Apparence du menu

Cora

Pancakes aux bleuets ou aux peép
23 de chocolat servies avec fruits |.
B Biusbeny pancakes or chocolatn ¢

Chaque plat est senvi choixde jus d'orange Co
ﬁ“*mhwxhnma

Aﬂmm choice of Cora Bl
' mﬁMm&rx juice.

cocktail

painidore; 72 ,;\ .

!




Cahier d’activités

Cora

el /4
il -

Cherche ef frouve

Trouve les 11 étoiles.

Find the 11 hidden stars.




Apparence du menu
Mikes

COMBIEN DE PIZZAS Y A-T-IL?
A TOI DE COMPTER!

HOW MANY PIZZAS ARE THERE 7

! AIDE LE CUISINIER
| A TROUVER LE BON k
| CHEMIN VERS €A SPATULE!

HELP THE CDOK FIND THE RIGHT PATH

TOHIS SPATULA!

T e ———— - v e e Ca T

IL Y A 6 DIFFERENCES
ENTRE LES DEUX IMAGES,
PEUX-TU LES TROUVER ?

THERE ARE 6 DEFFEREN(ES
BETWEEN THE 2 PACTURES,
AN YOU SPOT THEM ?

SR ON DIT « CHEESE »
mmm‘ AVANT DE CONTINUER A ' . _

3 JOUER, CHONSIS CF OUE
CHOOSE YOURBREAKFAST § 9 § =i, T FOR LUNCH OB
S rmame : | F MACARONI
! L 0 . — e -
." ___..,, I " - F [ y b i - b, =4 . gl

: - i h =g Lo, Fe A
5 3 4\ e
FEFORE PLAYING | - \ .- MAGNE DE 2
AGAIN, DECIDE WHAT 5 ! e T b . i
- k.

YOU WANT TO EATI




Apparence du menu

. Normandin

1 ; PLAT
PRINCIPAL
l




Napperon jeu

Normandin

y

Pour chatun des #nonces. trouve | image
qui se pronance comme fa répanse.

BLOUSON
BOTTE
BUCHE
CHALET

m

CHAUD

1 CHEMINEE
CHOCOLAT
ENFANT
FLOCON
FROID
GIVRE
JANVIER
LUGE
MONTAGNE
PATIN
SAPIN

SKI

zlo>Hzo=

;

i

m—HNC — L >D—Z
I—H>»r0NnoINm

mDm—|<Z>— T
Zzlo-<|z—|H» o=z
;-UD)mm'D(:_O.mJ:
2oz xjo— 0=

Z0wniclo
mm—Z O NOrmn

MmN mm

m|o|<|—@w|/c|n/z/m

[ SR APTERLN JESUISUNESAISON.



Presentation du menu
Pacini

Déjeuner | Me nu your, enfa ..

d'ftu upvikpyst cibvdpyg of g

& b ne ' ot 1 - [Ineice - chague Witre femplace colle Gui t e
& brunch d d a l'italienne = 8

ABCDEFGHIJKLMN

Duo pdtec et deccert canc oiler{é‘tes* 508

+ i o (eues. mwml

Bt b s sOuftrati o sbergies ol scya. s des, i, ey, atachiins Bt
| PO, Do, B ot s i i
TR i i IR 3018 0 L e tmrird g

b i £ T e g s g mu-r-wmsmuun-n:uu b
__“!n '.""“': W""L W (il rrate, a) harne N e
L e _-'z'iumnum‘u.-m’ain-. i, i et
et iy

T g

Lait / it

Lait au chocolat
Chocalate Milk Cramd (Lanm 3258

Chocolat chaud / Mot Chocalate  280%




Napperon jeu

Pacini

Coloriage




Apparence du menu

Pizza Hut

Fettuccine alfredn. snani

2899%

EN BOUTEILLE ivaribtis sssorties)
5,59 Ousiité supérieure 6,99 ' s
299 3‘ ”
3 Wi Dttt
st r: :vur::nt: E 3 y.--,n-':
;"9 Teadiss o 18 £l

o gragps pris A




Apparence du menu

Scores

.‘ Cahier d'activités
Poulet et cotes Ievees

__awec une de ces trois
MMH’T"‘ with one of these threp i"‘-"?'-‘;

Quel «Jules» correspond le mieux 4 1a description?

Je¢ porte une casquethe
Je porte un pantilon caurd
Je porte des espadrilles
Je porte une camisole

Je porte des junetes de soleil

I wesr 3 eap
I wear shorfs

I wedr sneakers

[ wear a body shirt
I wear sunsglasses

Hﬁ?&s'ﬁhbﬂﬂww
Combien doeufs ENla doit pondre pour remplir lespace derriére elle 7



Apparence du menu

Scores

Kids 10 years old and under

‘ : Enfants 10 ans et moins

\ 5 bouchées amusantes de poulet

Incut : panées en forme d animaux

Bar i soupes, salades et fruits Circus with

Boisson a volonte Sauce
Werre de lait, lait au chocolat, jus de fruits ou boissan gazeuse ﬂﬂl‘ﬂ‘ Ilimlng

Dessart 5 fum pieces of breaded chicken

in the chape of animals

Fruits du bar & salades ou créme glacde / Vanille, fraise ou chocolal
+

Un pain, une sauce et ton chelx
Purée de pommes de 1eme, pomme de terre au four, legumes,
viz basmati, riz Scores ou frites / * A exception des Tortellinis mon kiki

Inchudes:

Soup, Salad and Frult Bar

Drink with refilis

Gkass of milk, checolate milk, fruit juice or soff drink

Dassart

[Fralt froun the salad bar or b cream | Vandla, strawiserry or chacslaie

*

A bun, = dipping saucs and 2 side dish of your cheice™

Mashed potatoes baked petato, vegetables,

Ibacmati rice, Scores Fice of fries / “With Uhe exception of the Teeny Tomellin

@ Tortellinis mon kiki ||

de netre itssere

et spanieiey e gt
e

Tortellinis 3 couleurs
au fromage servis
avec sauce lomate




Apparence du menu
St-Hubert

Tartils de blé entier garmie o fiet de
e i :




Présentation du repas
St-Hubert




Restaurants familiaux:
promotion a Uintérieur

Restaurants

Boston Pizza

La Cage aux
Sports

Cora
Mikes
Normandin
Pacini
Pizza Hut
Scores

St-Hubert

Affichage de
personnages
enregistrés

Affiches publicitaires
destinées aux enfants

Passe-téte

Salle de jeux



Promotion a Lintérieur

Boston Pizza

I Searet .
Potion (Dagique

r(, /

(

v e
i @y
|

1)

@ BostonPizza

15 FEVRIER




Promotion a Pextérieur

Boston Pizza




Promotion a Uinteérieur

Cora




Promotion a Lintérieur

Pizza Hut

LES ENFANTS MANGENT

A" 17
. -t

LA SEMAINE DE RELAC! &

DU 4 AU 17 MARS, LES ENFANTS
MANGENT GRATUIT AVEC LACHAT
D'UN REPAS ADULTE™




Promotion a Lintérieur
St-Hubert

LES MARDIS
DES CHAMPIONS




Restaurants rapides et familiaux :
personnages de marque

Restaurants familiaux Personnages de marque Restaurants rapides T e
Boston Pizza v
A&W v
La Cage aux Sports
Benny&Co. v
Cora v
Burger King v
Mikes
Harvey's
Normandin v y
! v
Pacini v McDonald's
Pizza Hut Subway
Scores v Tim Hortons

St-Hubert v



Personnages de marque

Boston Pizza

Il y a toujours quelque chose de nouveau
3 apprendre! En samusant entre amis
on peut cultiver notre esprit et notre
santé physique. Quelle est ton activité

parascolaire préférée?




Personnages de marque

Cora

B, /1A




Personnages de marque

Normandin




Pacini

Personnages de marque




Personnages de marque




Personnages de marque
St-Hubert




Personnages de marque
A&W




Personnages de marque
Benny & Co.




Personnages de marque
Burger King




Personnages de marque
McDonald’s




Publicité alimentaire aux enfants dans les restaurants rapides et familiaux
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